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Circ. 21                       Ancona, 26 settembre 2023 
 
 
           Ai genitori degli alunni 
 
 
Oggetto: Credenziali area riservata Registro Elettronico. 
 
 
Si comunica che, nei prossimi giorni, sarà attivata l’area riservata del Registro Elettronico Axios per i 
genitori degli alunni delle classi iniziali della Scuola Primaria e degli alunni neoiscritti. 
 
Per i nuovi utenti (e classi iniziali Scuola Primaria): 
Verranno inviate alla mail personale dei genitori degli alunni, fornita in fase di iscrizione, due mail, in una 
mail ci sarà il codice utente, nell’altra mail ci saranno la pw  temporanea  e  il codice PIN.  La password 
temporanea dovrà essere modificata dopo il primo accesso e conservata (per questa procedura si consiglia 
di utilizzare un PC e non utilizzare l’APP). 
Il codice PIN andrà conservato per tutte le future applicazioni. 
I genitori degli alunni che posseggono già le credenziali di accesso al RE Axios per un figlio iscritto presso 
l’IC Grazie Tavernelle potranno utilizzare le credenziali in loro possesso per accedere all’area riservata di 
tutti i figli iscritti e non riceveranno alcuna mail. 
 
Procedura recupero PIN per utenti già accreditati: 
In caso di smarrimento delle credenziali di accesso si deve accedere al RE  “famiglie” (per questa procedura 
si consiglia di utilizzare un PC e non utilizzare l’APP) dal sito e inserire nel campo “codice utente” l’indirizzo 
di posta elettronica con cui si è stati profilati e cliccare su “password dimenticata?”. 
Il sistema genera in automatico una mail con la nuova pw e il codice PIN. 
 
 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Prof.ssa Silvia Del Monte 
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